
 

 

令和４年５月 20日 

郡市区等医師会長 殿 
 

大阪府医師会長 
茂 松 茂 人 

(公印省略)   

 
科学的介護情報システム（LIFE）に関する 

お問い合わせフォームの再開及び今後の対応等について 
   

 

平素は本会事業に格別のご協力を賜り厚く御礼申し上げます。 

さて、日本医師会より標記について通知がありました。本通知は、厚生労働省より、本

年５月 18 日（水）正午から LIFE ホームページの「お問い合わせフォーム」が再開される
旨の事務連絡が発出された連絡です。 
また、令和４年５月以降の LIFE の新規利用登録につきましては、毎月 25 日までに利用

申請を行った事業所に対して、翌月 10 日までに LIFE の新規利用登録用のＦＡＸを送信す
ることが予定されているとのことです。※作業に遅れが出た場合は LIFE ホームページで公表されます。 
さらに、現在、一部の事業所では過去に LIFEに登録したデータの記録が上書きされるお

それがあることが確認されております。厚生労働省からは、現在確認されている事象や過
去の記録が上書きされていた場合の対応等に関する事務連絡が発出されましたので併せて
ご連絡申し上げます。 
なお、お問い合わせフォームからの回答が遅れたことにより LIFEへのデータ提出が困難

となった場合や、新たに事業所番号を取得する事業所等が LIFEへのデータ提出が可能とな
るまでの間については、「令和３年度介護報酬改定に関するＱ＆Ａ（Vol.3）（令和３年３月

26 日）」問 16 における「システムトラブル等により提出ができなかった場合」に該当し、
LIFEの関係加算を算定することは可能であることを申し添えます。 
つきましては、貴会におかれましても、本件についてご了知賜りますとともに、貴会会

員へご周知くださいますようお願い申し上げます。 
 
（添付資料） 

〇令和４年５月９日 介護保険最新情報 vol.1074 

「新たに事業所番号を取得する事業所等における科学的介護情報システム（LIFE）の利用申請等に

ついて」(令 4.5.9 事務連絡 厚生労働省老健局老人保健課) 

 

〇令和４年５月 16日 介護保険最新情報 vol.1076 

「科学的介護情報システム（LIFE）に関するお問い合わせフォームの再開及び今後の対応について」

(令 4.5.16 事務連絡 厚生労働省老健局老人保健課) 

 

〇令和４年５月 17日 介護保険最新情報 vol.1077 

「科学的介護情報システム（LIFE）における過去の記録の上書きについて」(令 4.5.17 事務連絡 

厚生労働省老健局老人保健課 
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