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科学的介護情報システム（LIFE）の受託事業者変更に伴うお問い合わせフォーム等 

の一部機能の停止及び今後の対応について 

 

 

平素は本会事業に格別のご協力を賜り厚く御礼申し上げます。 

さて、日本医師会より標記について以下のとおり通知がありました。 

「科学的介護情報システム（LIFE）」に関する問い合わせの受付体制等につきましては令

和３年９月 30日付（介 104）文書においてご連絡申し上げているところです。 

今般、厚生労働省より、令和４年４月１日より科学的介護情報システム（LIFE）の受託

事業者が変更されることに伴い、お問い合わせフォーム等の一部機能の停止及び今後の対

応について関する事務連絡が発出されましたのでご連絡申し上げます。 

主な内容といたしましては、これまでお問い合わせ用メールアドレスとして示されてい

た（life@toshiba-sol.co.jp）による受付が本年３月末をもって終了し、LIFE ホームペー

ジに設けられているお問い合わせフォームによる受付が本年４月１日より一時停止され、

休止の間は LIFEホームページに掲載のＦＡＱ等をご参照頂き、ご対応をお願いしたい旨が

示されております。（受付再開は５月中旬見込みであり、詳細な日程は追って LIFE ホーム

ページのお知らせ欄に示される予定です） 

なお、お問い合わせフォームの一時停止等により、LIFE へのデータ提出が困難となった

場合については、「令和 3年度介護報酬改定に関するＱ＆Ａ（Vol.３）（令和３年３月 26日）」

（※3） 問 16における「システムトラブル等により提出ができなかった場合」に該当し、

LIFEの関係加算を算定することは可能であることを申し添えます。 

 つきましては、貴会におかれましても、本件についてご了知賜りますとともに、貴会会

員へご周知くださいますようお願い申し上げます。 

 

（添付資料） 
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「科学的介護情報システム(LIFE)の受託事業者変更に伴うお問い合わせフォーム等の一部

機能の停止及び今後の対応について」(令 4.3.31事務連絡 厚生労働省老健局老人保健課) 
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